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उद ्देश्यः प्रते्क बच्े को सर्वोत्तम शुरूआि देने के ललए 
एशशराई पररर्ारो ंऔर समुदारो ंके साथ कार्य करना



काय्यकारी सारािं

न्यूजीलैण्ड की जनसंख्ा की प्रजािीर संरचना िजेी से बदल रही है। न्यूजीलैण्ड में रहने र्ाले एशशराई 

मयूल के लोगो ंकी संख्ा में सबसे िेजी से र्दृ्धि हुई है। पं्केट में 2006 से 2012 के बीच एशशराई 

नर्जाि बच्ो ंके मामलो ंमें 47% बढ़ोत्तरी में रह र्दृ्धि झलकिी है। 2013 की जनगणना में एशशराई 

लोगो ंको न्यूजीलैण्ड में िीसरे सबसे बड़े प्रजािीर समयूह के रूप में ररकार्य ककरा गरा, जो जनसंख्ा 

का 11.8% हैं (74% एनजरे रयूरोतपरन और 14.9% माओरी के बाद) इस र्दृ्धि को देखि ेहुए, 

पं्केट नेशनल बोर्य ने संगठन में "देखभाल हेि ुएशशराई रणनीति और एशशराई मॉरल की खोज और 

तनरा्यरण" हेि ुसंगठन के ललए लक्ष्य िर ककरा ह।ै रह रणनीति र्ण्यन करिी है कक आने र्ाले पाचं र्र्षों 

में रह लक्ष्य कैसे हाससल ककरा जाएगा।

एशियाई लोगो ंके ललए रणनीति  
कार्यकारी साराशं

न्यूजीलैण्ड की जनसंख्ा प्रजािीय समयूह, जनगणना 2013

14.9%74% 11.8%
एनजेड ययूरोतियन माओरी एशियाई



न्यूजीलैण्ड में एशशराई लोग

1. एशशराई लोग न्यूजीलैण्ड में िीसरा सबसे बड़ा प्रजािीर समयूह हैं। असरकाशं एशशराई 
लोग ऑकलैण्ड क्ते्र में रहिे हैं, जजसके बाद र्ेललगंटन, कैं टरबरी, र्ाइकाटो और ब े

ऑफ प्ेंटी क्ते्र का स्ान है। तर्देशो ंमें जन् ेर् न्यूजीलैण्ड में रहने र्ाले लोगो ंकी संख्ा पहली 
बार 1 द्मललरन को पार कर गई है, जजसमें सबसे सामान् जन्स्ान एशशरा (31.6%) के बाद 
रयूके और आररलैण्ड जन्स्ान (26.5%) र्ाले लोगो ंका स्ान है।1.

2. एशशराई समुदार में चीनी सबसे बड़ा  प्रजािीर समयूह है, जजसके पश्ाि भारिीर, 
कफलीपीनी, कोररराई और जापानी लोगो ंका स्ान है। भारिीर  प्रजािीर समयूह, 

चीतनरो ंकी िलुना में असरक िजेी से बढ़ा है और कफलीपीतनरो ंकी जनसंख्ा, 2006 से दोगुने से 
असरक हो गई ह।ै

3. सामान्िरा एशशराई नर्जाि और बच्े स्वस् होि ेहैं, हालाकंक उनमें उप-समयूहो ंके 
आरार पर कुछ अंिर होि ेहैं। हालाकंक स्वास्थ्यप्रद आप्रर्ासी प्रभार्, समर के साथ 

क्ीण हो सकिे हैं और मेजबान देश में, तर्शेर्कर प्रर्ाससरो ंकी बाद की पीकढ़रो ंमें, लम् ेसमर िक 
रहने पर उलट भी सकिे हैं।

4. एशशराई समुदार एक बहुि तर्तर्रिाभरा समयूह है जजसमें न्यूजीलैण्ड में अनेक पीकढ़रो ं
से रहने र्ाले एशशराई लोग, हाल के आप्रर्ासी और शरणाथथी शाद्मल हैं। र्े अपने 

मयूलस्ान, रार्मक लगार् िथा जो भार्ाएं बोल सकि ेहैं, उनके संदभ्य में भी बहुि तर्तर्रिापयूण्य हैं।

1 देिो ंके बजाय के्तो ंद्ारा माि।
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एशशराई लोग और पं्केट

1. पं्केट में एशशराई क्ाइंट ्स की संख्ा 2005/2006 से दोगुनी हो गई है।  
2013/2014 में लगभग 15% नर्जाि शशशुओ ंर्ाले मामले, एशशराई पृष्ठभयूद्म र्ाले थ।े

2. साथ ही, 4% पं्केट सर्ेिन कम्यचारी, स्वरंसेर्ी और शासी बोर्य के सदसो ंने एशशरन के रूप में अपनी पहचान की। 

3. सामान्िरा बाि करने पर, असरकाशं एशशराई क्ाइंट पं्केट सेर्ाओ ंसे संिषु्ट हैं और महसयूस करि ेहैं कक उनकी बाि सुनी 
जािी ह।ै

4. पं्केट का शोर इंद्गि करिा है कक एशशराई लोग, पं्केट और इसकी सेर्ाओ ंको लेकर जागरूक नही ंहैं। प्रतिभाद्गरो ंने 
उले्ख ककरा कक असरक संसारन तर्कससि करने, िथा कम्यचारररो ंको एशशराई भार्ाएं बोलने में सक्म बनाने से भार्ा और 

संसृ्ति के अर्रोर दूर करने में सहारिा द्मलेगी। 

मुख् ससफाररशो ंमें तनम्न शाद्मल हैं:

• एशशराई भार्ाओ ंमें संसारन तर्कससि करना

• असरक कम्यचारी तनरकु्त करना, जो तर्शभन्न भार्ाएं बोलने में सक्म हो ं

• ऐसी सेर्ाएं तर्कससि करना, जो एशशराई पररर्ारो ंकी तर्शशष्ट ज़रूरिें 
पयूरी करें

• एशशराई संसृ्ति के तर्श्ासो ंर् रीति-ररर्ाजो ंके बारे में अद्रिम पंक्क्त 
के कम्यचारररो ंकी जानकारी बढ़ाने के ललए सहारिा देना।

इसमें कार्यक्रम तर्कससि करने और लागयू करने के ललए एशशराई समुदार 
के साथ घतनष्ठ संबंर बनाकर कार्य करने के महत्त्व पर भी जोर कदरा 
गरा।



पं्केट की एशशराई लोगो ंके ललए रणनीति

पं्केट की एशशराई लोगो ंके ललए रणनीति, एक 5 र्र्थीर नीति ह ै(2015-2020) जजसमें र्ार्र्क लक्ष्य िर ककए 
गए हैं। समुदार इस बारे में प्रतिकक्ररा देने के ललए आमंद्त्रि हैं। इस रणनीति के िीन नीतिगि कदशातनददेश हैं, प्रते्क 
के अपने कार्यप्रर्ाह और पररणाम हैं।

रणनीतिक कदशातनददेश 1:  पं्केट की क्मिा & सामर््य बढ़ाना

काय्यप्रवाह 1: जनबल तवकास

• तर्तर्रिापयूण्य कार्मकशक्क्त

– पं्केट के कम्यचारी, स्वरंसेर्ी और शासी सदस, लशक्ि जनसंख्ा को असरक बहेिर ढंग से प्रतितबम्म्ि करें 

– एशशराई कम्यचारी पं्केट के साथ भलीभातंि जुड़े हैं और पं्केट द्ारा समर्थि हैं

• सासृं्तिक सक्मिा - पं्केट के लोग, एशशराई लोगो ंकी ज़रूरिें पयूरी करने में खुद को सक्म बनाने के ललए सासृं्तिक रूप से समथ्य 
हैं।

• जानकारी की सुलभिा - पं्केट के लोगो ंकी एशशराई-तर्शशष्ट संसारनो ंिक आसान पहंुच ह ै(आिंररक और बाहरी)

रणनीतिक ददिातनददेि काय्यप्रवाह तनष्कर्य

1. संगठन योग्यिा व क्मिा 
बढ़ाना

 जनबल तर्कास

तर्तर्रिापयूण्य कार्मकशक्क्त

सासृं्तिक सक्मिा

सुलभ जानकारी

ससस्टम और रणनीतिरां
ररपोर्टग और अनुसंरान

नीतिरा ंऔर जनपैरर्ी 

2. िहंच, उियोगगिा वसंिुतटि 
में वृद्धि

पहंुच और जागरूकिा में र्दृ्धि
जागरूकिा बढ़ाना

सुलभ और प्रासंद्गक सेर्ाएं

उपरोद्गिा में र्दृ्धि

मौजयूदा सेर्ाओ ंका उपरोग करना

दभुातर्रो ंका उपरोग

पेशेर्र सेर्ाएं

संिुतष्ट में र्दृ्धि
रिाहक संिुतष्ट

आपके सुझार् के उचचि और प्रभार्ी माध्यम

3. सामदुाययक जड़ुाव में वृद्धि साथ्यक संबंरो ंका तनमा्यण
एशशराई समुदार

संबंसरि एजेंससरां



काय्यप्रवाह 2: ससस्टम और रणनीतियां

• ररपोर्टग और अनुसंरान

– ररपोर्टग प्रकक्ररा रह सुतनजश्ि करिी है कक जागरूक तनरोजन िथा मयूलाकंन में सहारिा के ललए उच्कोकट का सजािीर रेटा 
उपलब्ध ह।ै

– एशशराई बच्ो ंके ललए स्वास्थ्य संबंरी पररणामो ंमें सुरार

– अनुसंरान तनण्यर-सृजन और तनरोजन, एशशराई समुदारो ंकी बहेिर समझ और सहरोग द्ारा समर्थि है।

– देखभाल के सर्वोत्तम प्रतर्सर र्ाले मॉरल लागयू ककए गए हैं जो एशशराई समुदारो ंकी ज़रूरिें पयूरी करि ेहैं।

• संर्ेदनशील नीतिरा ंऔर जनपैरर्ी

– पं्केट की नीतिरा ंऔर रणनीतिरा,ं एशशराई लोगो ंकी ज़रूरिो ंके प्रति संर्देनशील हैं

– एशशराई लोगो ंकी आर्श्किाओ ंका पक्समथ्यन ककरा जािा ह ैजहा ंप्रासंद्गक हो

– एशशराई समुदार से सकक्ररिापयूर््यक रणनीतिक सलाह ली जािी है।

रणनीतिक कदशातनददेश 2: पहंुच, उपरोद्गिा, र् संिुतष्ट में र्दृ्धि

काय्यप्रवाह 1: एशियाई समदुाय में िहंच और जागरूकिा

• जागरूकिा बढ़ाना

– एशशराई समुदार पं्केट सेर्ाओ ंके बारे में समझिा ह ैऔर जागरूक है

– पं्केट, एशशराई पररर्ारो ंके ललए बाहरी मामलो ंमें प्रतिकक्ररा करिा ह,ै जो एशशराई मयूलो ंऔर तर्श्ासो ंपर आराररि होिी है।

• सुलभ िथा प्रासंद्गक सेर्ाएं- ऐसी सेर्ाएं, जो एशशराई पररर्ारो ंकी तर्शशष्ट 
ज़रूरिें पयूरी करें, करजाइन िथा कक्रराम्विि की गई हैं िथा इन्ें एशशराई समुदारो ं
में बढ़ार्ा कदरा जािा ह।ै

काय्यप्रवाह 2: संबंसिि िेिेवर सेवाओ ंका उियोग

• मौजयूदा सेर्ाओ ंका उपरोग -मौजयूदा पं्केट सेर्ाएं जो एशशराई पररर्ारो ंके ललए 
सर्ा्यसरक उपरकु्त हैं उन्ें चचन्न्ि ककरा गरा और बढ़ार्ा कदरा गरा है

• दभुातर्रो ंका उपरोग - एशशराई क्ाइंट ्स से प्रभार्ी संर्ाद के सारन के रूप में 
पं्केट सेर्ाओ ंमें पेशेर्र दभुातर्रो ंका उपरोग बढ़ारा गरा ह।ै

• पेशेर्र सेर्ाएं - पं्केट के लोगो ंद्ारा तर्शशष्ट सासृं्तिक सहारिा देने र्ाली 
पेशेर्र सेर्ाओ ंके ललए एशशराई क्ाइंट ्स को संदर्भि करने की संख्ा में र्दृ्धि।

एशियाई लोगो ंके ललए रणनीति  
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काय्यप्रवाह 3: ग्ाहक संिुतटि

• रिाहक संिुतष्ट में र्दृ्धि - एशशराई क्ाइंट ्स के रिाहक संिुतष्ट स्तरो ंमें र्दृ्धि होने के कारण पं्केट, एशशराई पररर्ारो ंके ललए र्ेल 
चाइल्ड िथा अन् अशभभार्क सहारिा सेर्ाएं उपलब्ध कराने र्ाला पसंदीदा प्रदािा बन गरा है।

• उचचि िथा प्रभार्ी प्रतिकक्ररा (फीरबकै)-एशशराई पररर्ार पं्केट को आसानी से प्रतिकक्ररा उपलब्ध करा सकि ेहैं, जजन पर सकक्ररिा 
से प्रतिकक्ररा की जािी ह,ै िाकक उपभोक्ताओ ंकी ज़रूरिें सुनी जाएं और उन पर कार्यर्ाही की जाए।

रणनीतिक कदशातनददेश 3: सामुदायरक जुड़ार् में र्दृ्धि

काय्यप्रवाह 1: सार्यक संबंि

• एशशराई समुदार-रारणीर स्ारी कार्यक्रमो ंका कक्रराविरन संभर् बनाने के ललए समुदार के नेितृ्व में साझदेारररा ंतर्कससि की गई 
हैं, जो मयूलर्ान हैं और समुदार द्ारा उपरोग की जािी हैं।

• प्रासंद्गक एजेंससरा-ंएशशराई समुदारो ंके साथ कार्य करने की पं्केट की क्मिा पेशेर्र, क्ीतनकल, सहारक स्वास्थ्य िथा 
अकादद्मक समयूहो ंसे रणनीतिक संबंरो ंके माध्यम से बढ़ी ह।ै



एएएएएए एएएएए एए एएए एएएएएए  
ककककककककक कककककक

“हमसे पहले की पीढ़ी ने र्कृ् लगाए, हमारे बाद 
की पीढ़ी छारा का आनंद लेगी।“
पारम्पररक एशशराई कहार्ि



साथ द्मलकर, हर बचे् के ललए सर्वोत्तम शुरूआि    |    Whanau awhina


